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一、配置说明 

1. 活动创建（预言家） 

 
1) 在活动管理中，点击创建活动 
 

 

2) 选择模版，输入活动名称 
 



 

3) 配置屏保页面，可选择无屏保（始终保持刷脸互动），或添加自定义素材广告轮播 
 

 

4) 配置刷脸页面 
n 其中活动 banner 可配置广告轮播 

 



 

 
5) 配置结果页面 

n 开启固定结果，则单个用户互动得到的年龄、性别结果将锁定 72 小时 
n 弹窗出现间隔定义互动结果呈现后，展示拓展互动内容的时间间隔 
n 拓展互动中 

u 发平台券，需要完成优惠券总线接入 
u 发外部券，则从已创建的外部券中选择（见 5. 外部券配置） 
u 添加的发券规则，可根据笑容、性别、年龄等维度进行设置。 

 



 

6) 配置结果页面 
n 开启商品推荐，可添加已创建的基础推荐规则（见 3.规则管理） 

 

 

7) 完成创建后，即可关联已添加的设备（见 2.设备管理）。 
Ps：关联后的互动营销一体机，即开启运行该活动。 
 

2. 设备管理 



 
1) 打开设备并联网后，记录设备 mac 地址 
 

 
2) 在控制台设备管理中，添加设备，填入设备 mac 地址并命名，即可完成添加。 
 

3. 规则管理 



 
1) 商品推荐规则 

n 可根据笑容、性别、年龄等维度进行设置。 
n 需要上传至少一个商品素材 

 

 
2) 定向广告规则 

n 可根据性别、年龄等维度进行设置 
n 可上传多张图片轮播素材，或一段视频素材。 

 

4. 素材库管理 



 
1) 在素材库管理中，可编辑删除已上传的素材。 
2) 素材库的所有内容保存在 oss 服务，需要开通配置（见 6.基础服务配置） 
 

5. 外部券配置 

 

1) 可添加立减券、满减券、自定义券三种类型外部券。 
 

 

2) 除券内容外，需配置领券通道、领券地址、logo 等。 
 

6. 基础服务配置 



 

1) 如果未完成 oss 服务配置，在添加图片等素材时，会有相关提示 
 

 

2) 配置参数前，需要前往开通阿里云 oss 服务 https://oss.console.aliyun.com/overview。
开通服务后，填入 accessKeyId、accessKeySecret、ossEndpoint、bucketName 参数。即
可完成配置。 

 
 
 
 
 
 



二、操作注意事项 

1. 设备安装时，请使用 220v 交流供电并接地；使用 wifi 连

接网络时，请安装随机附送的天线。 

2. 修改活动配置前，需要先将活动与设备解绑，修改配置后

重新绑定。 

3. 添加设备时，请使用设备运行时，大屏显示的 mac 地址

（wlan mac）。 

4. 开始配置前，请先按照配置说明完成 oss 服务配置，并确

保空间和租期有效性。 

三、硬件介绍 

 



 

 

四、常见故障分析 

1. 触摸屏跳闪 

设备正常使用，需要供电线具备接地条件，否则可能出现

触摸屏跳闪现象。如果出现跳闪，临时性解决方案——将

设备断电->用湿巾或干净的湿抹布将设备触摸屏区域整



体擦拭->待晾干后重启设备。 

2. 联网异常 

如果使用时，经常出现网络异常提示，请检查 1.设备所连

接网络的运行状况；2.设备的天线是否正常安装。 

3. 摄像头角度异常 

如果摄像头角度异常无法正常刷脸，请检查 1.外接摄像头

是否按照屏幕方向摆放；2.连续点击屏幕显像区域 6 次，

进入设置菜单，检查并调整摄像头旋转配置。 
 


