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重要声明 

版权申明： 
 本软件系统中文名称为“小诸葛注塑标准云系统”，英文为“Smart-

Factory”，其版权归属杭州科强信息技术有限公司，任何人，单位未

经本公司许可不得使用，复制，转借或者传播，否则本公司将依法追

究其法律责任。 

 未经本公司许可使用本软件产生一切后果，本公司不负任何责任！ 

 

商标声明： 

杭州科强信息技术有限公司的产品是本公司专有。在提及其他公

司及其产品时将使用各自公司所拥有的商标，这种使用的目的仅限于

引用。 

 

保密申明： 

本文档（包括任何附件）包含的信息是保密信息。接收人了解其

获得的本文档是保密的，除用于规定的目的外不得用于任何目的，也

不得将本文档泄露给任何第三方。 
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前言 

   小诸葛系统简介 

标准一站式协作云（小诸葛系统），是科强与阿里合作，在 supET 生态下的

新制造一站式协作系统。伴随阿里 C to M 构想，提供模块化、组态化的企业协

同标准化管理平台，实现离散制造业的设备互联、制造过程管理、远程统一部署

和新零售协同，助力中小制造企业快速实现标准 MES 云与后期的柔性制造。 

结合互联网与物联网技术，将其准确引入工业控制领域，采用有线、无线等

方式将多个车间、多个地域、多种型号的注塑机在公司网络内相联，通过服务器

及相关软件实现注塑机设备与管理层的即时通讯和数据传输，通过智能化信息远

程管理平台将所有注塑机控制器进行联网集中管理，实现每台注塑机上的信息实

时上传到服务器并保存数据库，从而实现集中远程监控，生产管理、数据采集、

报表分析、维护保养等功能，实现企业生产过程管理的远程化、实时化、集中化、

智能化，充分提高企业生产产能、管理效益和企业形象。 
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一、系统概述 

1、文档目的 

编写本文档的主要目的是为了解“小诸葛注塑标准云系统”如何使用。 

2、读者对象 

该文档主要使用对象为系统维护人员和最终用户。 

4、文档说明 

 本手册内容仅供使用者参考，若内容及步骤与您使用的软件功能有所不同，
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则以软件为准，我公司将不另行通知。 

5、联系我们 

   杨先生 15669019727  
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二、系统模块划分 

在首页中分有六个模块，分别为设备状态、警报未消除设备、设备利用率、报警

信息、近 30 天利用率走势、今日生产任务。 

 

 设备状态：用于统计当前机器实时状态。其中设备被定义为四种状态，并以

颜色进行区分： 

   1、未连接：灰色，设备未联网，机器属断电 状态； 

   2、空闲：黄色，设备已联网，但是处于闲置状态； 

   3、工作：绿色，设备已联网，处于正常工作状态； 

   4、故障：红色，设备已联网，但是出现设备故障。 

 警报未消除设备：显示警报未消除设备及警报内容. 

 设备利用率：以图形显示所有设备天、周、月的总机器利用率。 

 报警信息:展示设备运行各类报警信息,如超打提醒,停机超时提醒等. 

 近 30 天利用率走势:折线图展示近 30 天设备利用率走势. 

 今日生产任务:展示今日生产的任务单详情. 

一、报表分析 

1、停机原因排行 

报表分析->停机原因排行 

在生产过程中，不管是计划停机还是非计划停机都避免不了，我们在“停机原因

排行”里对设备停机原因进行多渠道分析，如：故障停机分析、停机时长分析、

时间段停机分析、换模时间长短分析。 
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2、模具维修报表 

报表分析->模具维修报表 

模具维修报表是模具维修记录数据分析的结果查看，在此可通过按年、模具时

间段统计、问题类型、问题时间段、模具合模数进行分析查看。 

 

3、数据监测查询 

报表分析->数据监测查询 

数据监测查询主要是对机器和产品产值进行的统计记录，并且可以查看生产过

程中的一些工艺参数，如：循环时间、关模和注射时间。 

 

4.机器利用率 

 

报表分析->机器利用率 

通过“机器利用率”可以按年度、月、日或自定义时间段来反应每个机台的利用

率情况。 

 

5、质量报表 

报表分析->质量报表 

质量报表是对不合格产品进行统计分析，用户可按废品原因统计、产品月废品

率统计、按天统计、时间段统计和质量报表进行查看。 

 

6、机器维修报表 

报表分析->机器维修报表 

机器维修报表是模具维修记录数据分析的结果查看，在此可通过按年、模具时

间段统计、问题类型、问题时间段进行分析查看。 
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7、OEE 

报表分析->OEE 

一般，每一个生产设备都有自己的理论产能，要实现这一理论产能必须保证没有

任何干扰和质量损耗。它是一种严格的机器总体性能的衡量手段，提示时间浪费

存在于哪里，统计各种时间浪费的目的在于实现改进。 

二 、监控中心 

1、实时监测 

 监控中心->实时监测 

 每台设备下方的指示框中有它的详细信息。 

 设备名称：当前机器名称；、 

 订单号：当前机器所打产品的订单 

 机器型号：当前机器型号 

 任务数量：已完成数量／计划数量／次品数量 

 任务单进度：当前任务单完成率 

 循环周期：上一模机器实际循环周期 

 停机计时：停机状态下，机器的停机时长 

 状态：机器实时状态 

2.参数修改记录 

小诸葛注塑标准云系统 C-box 自动获取塑机生产过程中参数修改变化,并将按照

对应订单和时间记录,方便查询。 

3、停机原因填写 

在生产过程当中，我们机器难免会遇到意外停机(非计划停机)，我们对停机原

因进行录入，方便后期在报表中进行数据分析，通过终端也可实时了解机器停 

http://gztaiyou.com/html/2012102694259.html
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 注：系统默认停机原因为 20 种，如想自定义配置，可查看“数据字典”

说明。 

     

三 、生产管理 

1、生产计划单 

   生产计划单：计划单更类似于我们的客户订单，它无需分配到机台，在这里

可对计划单的下达、分配、导入导出和信息管理等操作。 

   生产管理->生产计划单 

2、机台任务单 

生产管理->机台任务单 

机台任务单是针对每台机器制定的计划单。包括查询、修改、转单功能。 

3、生产记录 

生产管理->生产记录 

生产记录可通过“机器名称”或“产品名称”搜索查看所有生产记录，且可以将

数据全部一次性导出。 

4.  任务单生产统计 

生产管理->任务单生产统计 

通过此功能,可以记录特定机台和任务单的次品原因次品数量,实现对生产过程中

次品的管控. 
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5. 次品记录 

 

生产管理->次品记录 

通过此功能,可以记录特定机台和任务单的次品原因次品数量,实现对生产过程中

次品的管控. 

 

四. 模具维保 

 

1. 模具保养计划 

 

模具维保->模具保养计划 

模具保养计划是对模具进行定期保养时间设定和按模具出模产量保养进行设

定，从某种程度上体现了设备管理人员的工作量和工作安排，该模块提供保养

计划查询、删除、修改和导出操作。 

2、模具保养登记 

模具维保->模具保养登记 

该模块是保养人员按照安排的保养日期对模具保养的登记入口，在这里可保养过

的项目进行查询、编辑、删除和导入。 

3、模具维修登记 

模具维保->模具维修登记 

该模块是机修人员对模具进行维修登记的入口，在这里用户可对其进行新增、修

改、删除和导出操做。 

4.模具保养记录 

 记录模具保养的记录,数据可保存可导出. 
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5.模具维修记录 

 记录模具维修的记录,数据可保存可导出 

五. 设备维保 

请参考设备保养计划 

 

六. 基础资料 

1. 注塑件管理 
注塑件管理实现了产品信息在系统中的录入存储功能,为任务单的执行和生

产提供产品资料.主要操作有增,删,改和批量导入导出. 

 新增:实现产品资料单条记录的录入; 

 编辑:对已录入的产品资料进行编辑修改; 

 删除:删除不需要的产品记录; 

 导出/导入:实现产品资料的批量导入和导出,实现系统资料批量处理.(导入

时数据需要按照导入模板格式填写) 

2、模具管理 

 参考注塑件管理. 

3 . 停机原因管理 

 提供按照设备,原因,时间多个维度的停机原因查询. 

4 . 设备管理 

提供系统中设备信息录入功能,为设备维保,设备维修等功能实现提供基础资料.

主要功能有增删改和批量导入导出,可参加注塑件管理. 
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5.废品原因管理 

提供废品原因自定义编辑功能,为工厂次品管理提供差异化定制化管理. 

6.成品 BOM 

该功能体现产品的层级关系,将 BOM 结构录入系统后,对 BOM 中父类产品下订单

系统可自动分解为多个子类订单,即反映清晰产品结构,又简便产品计划下单. 

 新增:为父类产品增加子类零件,新增 BOM 关系; 

 编辑:修改 BOM 结构关系; 

 删除:删除 BOM 信息; 

 导入/导出:用标准模板实现信息批量导入导出. 

七、系统管理 

1、用户管理 

基础资料->用户管理 

用户管理主要是对软件系统使用者的用户名、密码和权限进行设置，为不同角

色的人提供符合其权限的信息。单击左侧“用户管理”图标，即可显示所有操

作员记录，  

 增加：当需要新增操作员时，点击“新增”按钮，即可进入。分别输入操

作员工号、姓名、手机号、部门、性别和备注等信息， 完成后单击“确

定”按钮即可保存操作员信息；如果不想保存刚填写的操作员资料，单击

“取消”按钮即可。 

 删除：选中人员列表中相应用户，点击菜单栏“删除”按钮，即可删除该

用户； 

 修改：选中人员列表中相应用户，点击菜单栏“编辑”按钮，即可编辑该

用户信息； 
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 权限设置：在这里，管理员可对员工的使用权限和角色进行配置，其中包

括 APP 权限； 

 选中人员列表中相应用户，点击菜单栏“权限设置”按钮，即可对该用户

的权限进行配置（包括手机端 APP 权限）； 

 密码重置：选中人员列表中相应用户，点击菜单栏“重置密码”按钮，点

击即可进行如下界面单击“确定”按钮即可重置该操作员密码； 

2、部门管理 

基础资料->部门管理 

该模块是管理员对公司的部门设定进行管理，可对部门进行新增、编辑、删除，  

3、用户角色 
基础资料->用户角色 

该模块是为系统配置角色，每个角色可配置相应的权限。在这里我们也可给角色

批量添加人员。 

4、系统日志 

系统管理->系统日志 

系统日志是指设备在工作过程中自动记录的信息，包括正常操作信息和异

常反馈信息等。 

九、常见问题 

1、将没完成的任务单切掉怎么办？ 

生产管理->机台任务单 

在机台任务单页面选中被切掉的任务单，单击菜单栏“转发”按钮，可将此任务

单转至本机台或者其他机台。如下图所示： 
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2、如何将数据导入、导出？ 

我们以模具资料的导入、导出为例； 

 导入：首先进入模具管理页面（基础资料->模具管理），点击上部菜单栏“导

入”按钮，即可进入下图： 

 

 

单击右上角“下载模板”，选择文件保存路径，即可将 excel 模版载入到本地，打

开 excel 模板表格如下图所示： 

 

将模具信息按照表格格式依次填入下方，如下图所示： 
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注：其中“编号”和“名称”为必填项，且这两项中不能包含重复项，保证其唯

一性； 其他列内容可选题。 当所有模具信息按照模板格式整理完毕之后，回到

“模具信息导入”页面，点击“选择文件”按钮，选择整理后的模板文件，单击

“导入”，即可导入成功。 

 

 导出：进入模具管理页面（基础资料->模具管理），点击上部菜单栏“导入

出”按钮，即可进入下图： 

 

弹出框中显示的是导出到 Excel 表中的列项，选中复选框即可导出相应字段，取

消选中则回收相应字段，点击确认，即可将模具信息导出，如下图所示： 
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3、在下计划单和任务单的时候为什么不能自动计算时间？ 

自动计算时间的前提条件有三个： 

1） 打开“计划完成时间自动计算”功能权限，用户可在“系统管理->计

划完成时间自动计算”中，新增权限字段，如下图所示： 



                                           小诸葛注塑标准云系统用户使用说明书 

 

当项目值为“是”，时间自动计算权限打开，反之则关闭； 

 

 

2） “计划完成时间估计值“是根据模具的单模产量和产品的循环时间来

进行计算的，当用户在基础资料录入的时候，没有将其两项字段录入

系统，那么系统没法进行计算； 

3） 确定模具和产品的对应关系，操作说明请查看 4.3 模具产品对应。 

 

4、过了计划单计划完成时间，其任务单消失 

   系统有着给任务单保留时间的设置功能，默认情况为一天。 

   用户可在系统设置->任务单超期保留时间中，将字段项目值改成         您

想要保留的天数，如“365”。如下图所示： 
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5、如何结束正在生产的任务单 

1）开通结束任务单权限,基础资料->用户管理->权限设置->实时监测图形，

将”结束任务单”功能勾选上，点击”确定”按钮即可,如下图所示： 
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2）打开”设备监测图形”页面，点击要结束的任务单机台进入“设备计划信

息”页面，选择“结束任务单”按钮，即可结束当前机台任务单，清空机台任务

信息，如下图所示： 
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6、当我们下计划和分配任务是同一人操作时，如何将其操作

合二为一？ 

 在生产计划单页面，生产管理->生产计划单； 在此页面中点击“新增任务”按

钮，再次页面，您可将计划和任务同时下达，直接分配到机器。 

 


