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 本手册更新于 2018 年 11 月 14 日。

 在不经预告和联系的情况下，本手册的内容有可能发生变更，请谅解。

 本手册所记载的内容，不排除有误记或遗漏的可能性。如对本手册内容有疑问，
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一、系统架构

云平台

线下

线上

客服中心
集团管理

管理平台 电子支付优惠券管理
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二、调试前准备

2.1、云端停车场建立

在停车场施工前将『甲方必填信息表』提供给甲方，由甲方填写完成后，在

停车场施工完成前一天将信息表提交到行呗后台操作人员，由后台操作人员建立

云端停车场及规则。账号、密码联系技术支持人员索要。

登录网址为

（http://cgroup01.parking24.cn:9090/cloudplatform/main ）

2.2、设备到货派工单

人员到达现场后要先确认智能盒子安装派工单，如破损或遗失请立即联系技

术人员重新获取。

智能盒子安装派工单

项目信息 扫码下载 APP

停车场名称

停车场地址

安装信息（Pad 激活码安装前需填好）

安装人

安装时间

联系电话

Pad 激活码

甲方必填信息.xlsx
http://cgroup01.parking24.cn:9090/cloudplatform/main 


杭州立万数据科技有限公司

3

安装情况

审核人：

审核时间： 年 月 日

2.3、设备安装

将车牌识别道闸一体机、行呗缴费机按照『车牌识别道闸一体机说明书』、

『行呗缴费机说明书』的标准安装连接完成。

2.4、架设以太网或者 4G 网络

现场有两种方式连外网：

2.4.1、以太网外网模式

现场拉外网的可以直接接入行呗缴费机的无线路由器的 1 接口里；

1）PAD 连接到无线路由器的初始网络上，在 PAD 的 IE 里登录路由默认 IP

PAD

智能

盒子
二维码贴放区

LED 屏 二维码贴放区

相机 二维码贴放区
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（192.168.1.1），设置默认账号：admin 密码：reformer（建议设置为默认账

号及密码，方便记录及后期维护）

2）接口设置

点击确认后进入设置向导 ---接口模式

将 WAN 数量设置成单 WAN 口
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3) WAN 口设置

点击确认后进入设置向导 ---WAN 口设置

选择设置为动态 IP

4）无线网络设置

点击下一步后进入设置向导 ---无线网络设置

设置默认无线名称：admin 无线密码：reformer（建议设置为默认账号

及密码，方便记录及后期维护）
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点击下一步确认设置信息是否正确，点击确认完成设置，等待完成配置。重

新用刚刚设置好的登录密码登录无线路由器

5）LAN 口设置

点击基本设置、LAN 口设置

将 IP 地址设置：192.168.5.1

子网掩码：255.255.255.0

点击确认，等重启完成后，在 IE 浏览器中输入新的 IP 地址 192.168.5.1 登

录无线路由器。

6）更改路由器无线 WiFi 名称及密码：

点击无线设置
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如图设置，修改完成后面点击保存，完成设置。

2.4.2、4G 流量卡模式

现场没有外网的，可以自行购买 4G 路由器及 4G 流量卡；建议购买华为

（HUAWEI）LTE 无线路由器 B310

1）先将大卡的 4G 流量卡插入智能盒子华为 4G 路由器内：

登录 4G 路由，内部网络，默认不需要更改；
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2）路由器接线

先将 TP-LINK 路由器上的 WAN 口网线拔掉，在用网线从华为 4G 路由器的

LAN/WAN 口的网口接到 TP-LINK 路由器上的 WAN 口

3)关闭华为 4G 路由器 wifi

登入到华为路由器的设置页面(IP 默认 192.168.8.1），关闭无线局域网，保

证现场无法连接到华为 4G 路由器的 wifi 进行上网。
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华为 4Ｇ路由器相关登入信息在路由器的底部

登入账号：admin

登入密码：admin

无线名称：SSID

无线密码：WLAN KEY

4) 按照以太网外网模式设置的设置方法好无线路由器。

注意：行呗缴费机设备的无线网络默认只供设备和收费 pad 使用，个人手

机及任何 WiFi 设备建议不要连接，个人手机及任何 WiFi 设备连接使用可能会

影响系统的稳定性。

行呗缴费机里的无线路由建议不要复位、及更改登录名和密码，否则会加大

设备维护的难度；

WiFi 的登录名和密码建议不要更改，否则会加大设备维护的难度；

三、PAD 现场安装组网

3.1、拆封 PAD，并联网

打开 pad 里的 WiFi 连接，搜索无线路由器网络，连接。
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3.2、打开二维码扫描工具

1.打开【热门应用】

2.选择热门应用中的【百度】
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3.点击搜索框右侧的二维码图标

4.选择二维码，打开扫描界面

3.3、下载 APP

扫描 pad 包装盒上的二维码或派工单上打印的二维码，进入下载地址，下

载 APP，具体流程如下：
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1、扫描二维码，点击访问网址

2、点击下载

3、查看 APP 下载进程
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3.4、打开 APP，输入派工单上的激活码

1.打开 APP【ParkPad】

2.输入激活码（激活码详见派工单），点击【确定】
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3.激活成功

若激活失败，关闭弹窗，重新输入激活码激活
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4.初始化成功

激活成功后，pad 初始化

3.5、登录

Pad 初始化成功后，可输入用户名、密码登录软件
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3.6、设备管理

登录后，进入设备管理界面，获取各设备的序列号信息

1.登陆设备管理

2.输入密码，密码为激活码的后 4 位（激活码见派工单）

输入密码后，点击确定，进入设备管理界面

3.选择 pad 对应的停车场区域及门信息

1）选择停车场区域
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2）选择要安装的门，如 1 号门

3）重新选择出入口

点击当前出入口，可重新选择的停车场区域及门的信息

4.扫描设备

扫描各设备上贴的二维码，获取各设备的序列号，扫描完成后，将设备上其中一
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个二维码撕下，贴到派工单对应的位置上。

1）选择设备，如[入口相机]

2）点击设备[入口相机]对应的【修改】按钮
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3）调出扫描界面，扫描设备[入口相机]上的二维码，获得序列号，并将入口相

机上贴的其中一个二维码撕下，贴到派工单上。

6.保存修改

依次扫描完所有设备二维码后，点击【保存修改】，完成设备配置。
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7、重启智能盒子和重新登录 PAD

在 PAD 浏览器里输入 http://192.168.5.222:5000/static/BJAutoNet.html

会看到如下图设备信息，说明自动组网成功。

四、道闸调试

道闸上下限、开关闸等参数设置详见『车牌识别道闸一体机说明书』5.1 伺

服电机按键功能及接口说明
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五、相机调试

1.登录相机 IP 地址，然后输入账户密码。账户 admin 密码 123456

先设置基本参数，修改相机的 IP 地址，把登陆的相机 IP 改成需要的 IP 地

址（一般默认进口相机 IP 为 192.168.5.100、出口相机的 IP 为 192.168.5.101，

网关统一为 255.255.255.0）
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改完之后重新登陆相机，把触发方式改成 IO 线圈触发，如果现场没有线圈，

就改成视频流触发。

画识别区域，调整相机角度，使相机的画面在网页上看上去是平的。蓝色识

别区域上下高度占视频窗口的 1/2-2/3。左右宽度根据车道通道大小而定，但是

必须把地感线圈包含在内。根据现场进车情况（车辆进出场时刚刚压到地感线圈，

这时车牌所在的位置要保证在黄色的车牌识别小框框里。
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六、现场培训

6.1、pad 使用培训

参见『5.1. PAD 使用说明书』

6.2、云停车系统使用培训

参见『云停车管理系统使用手册（停车场管理员)』

七、应急情况处理

7.1、pad 激活失败

1：激活码之前是否被使用过（如已被使用可以用分公司账号重新初始化）

2：网络是否可用

7.2、pad 初始化失败

1：先确定网络有没有问题

2：通道上计费包有没有绑定

3：停车场参数有没有点过保存

7.3、扫描完成后点击保存上传无效

1：检查网络是否有问题

2：web 端停车树状结构上是否有多余的分支



杭州立万数据科技有限公司

26

7.4、无法开闸

1：pad 上是否处于“紧急开闸”或“紧急关闸”模式

2：相机 IP 是否在同一个网段（注设备默认都在 5 网段）

3：相机和道闸线是否连接正确，网线是否接触不良

4：相机的序列号是否有写入相机中（用专门工具可以读取）

5：pad 无线是否连接正确

6：盒子内存是否已满（新建停车场不会存在这个问题，老停车场网络不好

可能会导致这个问题。现场人员无法排除需要研发远程去查看）

7：将盒子的网线断开，重启相机用相机网页登入看看能否开闸和关闸，来

排查是软件问题还是硬件问题。

7.5、车辆进出场 pad 无反应

1：pad 和盒子连接断开重启 pad 的软件

2：pad 无线连接是否正确和稳定

3：进出场道闸条屏有反应，初步可用判断盒子程序没有跑死（如果条屏也

没有反应可以先重启盒子试试）

4：盒子内存是否已满（新建停车场不会存在这个问题，老停车场网络不好

可能会导致这个问题。现场人员无法排除需要研发远程去查看）

7.6、条屏信息不显示/语音不播报

1：条屏 IP 是否在同一个网段（注设备默认都在 5 网段）

2：语音是否插好
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7.7、车场参数设置完成后现场无效

1：参数设置完成后需要重启盒子

2：拉取设置参数不要断整个设备的电源，按盒子复位按钮即可，要是路由

器起来的速度没有盒子快会导致设置的参数拉取失败，保留原先设置参数。

八、技术支持

如果出现问题，请联系经过授权的售后服务代表，或直接拨打行呗服务

热线电话：

400-6666-129
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