
售后服务手册

尊敬的用户，感谢您购买了本公司销售的朗读（Auge）系列产品，使我们有机会为您提

供服务。为了使您更好的使用我们的产品，请您仔细阅读我们的服务手册。

一、 服务准则

认认真真做每一件事，诚诚恳恳对每一位用户

服务政策

1、 服务工作时间

周一 到 周五

9：00 ——18：00（国家法定节假日除外）

2、 服务热线及处理时限

 电话：0571-87139315
 地址：杭州市文一西路998号五号楼411 售后服务部

 邮编： 310000
当您在产品的使用过程中，有任何关于产品质量、技术等方面的问题，请通过以上方

式联系我们，我们的专业人员将为您提供细致的解答和全方位的解决方案。当您对我们的

服务有任何意见或建议时，也请及时联系我们，我们将在 3 个工作日内对您提出的问题和

意见及时做出答复。

3、 保修服务

本公司根据国家的相关三包规定特制定如下标准：

（1）.产品包换服务

 各类基站 质保期限为1年，终身维护

 朗读（Auge）系列产品 质保期限为6年，终身维护

 锂电池 质保期限为6年

在上述约定的期限内，产品在正常使用情况下发生的质量问题，经本公司检测确认为故障

产品，都可以享受免费维修或更换服务。人为损坏、自然灾害或操作不当引起的损坏不在质

保的范围之内。

（2）.退换货服务

如果您的产品存在任何质量问题，请您在购买之日起七天内联系我们，我们将对产

品进行专门检测。如果检测结果表明产品确实存在质量问题，售后服务部将在3个工作日

内为您更换相关产品。

4、 售前须知

1) 首先要确保安装环境三大运营商信号覆盖强度，并选择其中一家的的通讯模

块。

2) 确定安装的表计的型号及规格，方便快速开展项目对接。

5、有偿服务

如产品在质保期内因用户使用不当造成的产品无法正常使用，售后服务部将根据损

坏产品的数量和种类收取一定的费用，实行有偿服务，具体情况如下：

1）用户因使用、维护、保管不当造成的损坏；

2）用户自己或经非授权者擅自拆动所造成的损坏；

3）无保修凭证及有效发票的；



4）保修凭证上产品的名称、型号、编号（或条形码）与被保修产品的名称、

型号、编号（或条形码）不符或涂改的

5）因不可抗拒力，自然灾害造成损坏的。

注：本公司保留对售后服务条款的最终解释权

6、系统升级服务

平台升级，免费给代理商提供最新版本的软件及平台，不收取任何费用。

7、培训机制

本公司安排技术人员对代理商技术人员进行必要的知识培训和操作培训，使其能够完成安

装、调试设备、使用平台功能、常见故障设备处理技能，学会为止并且不定期举行培训。

二、交货时间、地方和方式及安全责任

1、交货时间：本产品根据代理商实际需要进行分批供货、交货，代理商将需供货数量、送

货地点通知本公司，本公司在接到代理商通知后8天内送达代理商项目现场指定地点

2、交货地方：代理商指定地点。本公司在货物发运前15天将准备发运的货物名称、规格、

数量、包装箱件数、每件包装箱的尺码、毛重及对货物的卸车、贮存的特殊要求通知代理

商。在每件包装箱上明显地标注下列标记：1）收货人：2）产品名称：3）合同号：4）品

目号和箱号：5）到达站或到货地点：6）外形尺寸（长*宽*高），以厘米计：7）毛重、净

重（公斤）：8）不包装的金属结构件应将唛头标签系牢在结构件上：9)乙方应根据货物特

点，在包装箱上标明“小心轻放”、“请勿倒置”、“防潮”等字样和吊装标记。

3、交货方式：货物采用送货方式，无论多少，采用何种运输方式，采取何种包装，完整安

全按时送达代理商指定地点

4、安全责任：本公司承担货物在运输过程、装卸货物的毁损、灭失等和发生人身伤亡事故

等风险和安全责任，并承担一切经济损失和法律责任。

三、 常见故障分析
1、 问：设备安装之后是否可以重新安装到其它表上使用？

答：设备安装之后不可私自安装到其它表计上使用。

2、问：设备运行之后没有识别结果？

答： 登录智读平台，查看右上角有无异常消息提示，并联系客服处理。

3、问：电源灯常亮

答：重启设备。如重启设备后情况没有改善，请联系客服更换设备。

4、问：设备未启动？

答：重启设备，如设备未启动或电源灯出现断续发亮的现象，则为电池电量不足，需更换电

池。如重启后能够正常运行，联系客服，排查原因。



产品保修卡回执单

尊敬的用户：

为保证您的权利，确保我们为您提供完善的售后服务，请务必认真阅读售后服务手册

后，仔细填写产品保修卡回执单。

一、用户填写

用户名称： 联系人姓名

联系地址： 邮编：

联系电话：

购买产品数量： 购买日期：

购买产品型号详单：

二、 经销商填写

经销商名称： 联系电话：

经销商地址（加盖服务专用章）：

保修卡使用说明：

1、 请准确填写产品保修卡；

2、 此卡将作为用户享受服务的唯一凭证；

3、 此保修卡须加盖我公司认可的销售服务专印章方为有效。
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