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前言

本手册基于蓝熙健康-健康小屋检测系统编写，并不适

用于检测设备本身及其他第三方系统。本系统运行基于

WINDOWS 系统，请在使用本系统前确保 WINDOWS 系统的

正常稳定，windows 系统的故障不包含在本手册内，如遇到

windows 系统问题，请咨询所在公司的系统管理员，或自行

邀请第三方系统维护商进行处理解决，本手册不对系统如何

使用进行指导。如根据本手册排查故障后故障仍无法排除，

请联系蓝熙系统工程师协助解决。
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二、健康小屋故障排除

（一）、软件系统故障

1、系统启动后软件无法自动运行

2、软件运行后出现无响应或者死机或出现错误

3、软件运行后系统无法自动登录

4、软件运行正确登录有无法显示二维码

5、二维码扫描后，无法跳转至下一步开始检测

6、开始扫码检测，并检测结束后，数据无法在屏幕上显示

7、开始扫码检测结束后，检测结果屏幕上显示正确，微信无推送

（二）、设备使用故障

1、身高体重秤



（1）体重秤无法开机

（2）检测体重时数据一直波动无法出现结果

（3）检测身高时无法检测出身高

（4）身高体重检测不准

2、欧姆龙血压计

（1）设备无法开机

（2）设备上显示打印机缺纸

（3）开始检测后血压计提示位置错误

（4）检测后数据不准

3、动脉硬化检测

（1）无法按开始键开始检测

（2）检测后屏幕显示横线

（3）检测后数据不准

4、骨密度检测仪

（1）设备无法开机

（2）系统点击开始后，设备球囊无运作

（3）检测后系统提示检测失败

（4）左右脚检测结果差异

（5）检测数值异常

5、人体成分分析仪

（1）设备无法开机

（2）站上设备后设备无反应



（3）设备屏幕提示 ERROR 错误



一、身高体重检测操作

第一步：认证客户（扫描桌面二维码、点击人脸识别按钮进行人脸扫描、在

读卡器上扫描身份证或会员卡、在红外扫码器前扫描条码或二维码）

第二步：第一次注册，根据提示填写注册信息。如性别、年龄、姓名、手机

号等（已注册客户无此步骤）

第三步：待屏幕出现等待测量提示后，面向设备站立至体重秤台的中间位置，

保持静止不要晃动，待设备提示测量结束，或者设备上显示身高体重结果后再离

开秤台。



设备初始状态

检测中状态

检测完成状态





二、血压计/动脉硬化仪检测操作

第一步：认证客户（扫描桌面二维码、点击人脸识别按钮进行人脸扫描、在

读卡器上扫描身份证或会员卡、在红外扫码器前扫描条码或二维码）

第二步：第一次注册，根据提示填写注册信息。如性别、年龄、姓名、手机

号等（已注册客户无此步骤）

第三步：待屏幕出现等待测量提示后将手臂放置至测量桶内，手肘靠在肘托

上，身体坐正，将心脏与设备保持齐平，保持呼吸平静后，按下开始测量按钮。

待设备检测结束，袖套内气压完全释放后拿出手臂，测量结束。



设备待机状态

设备开始检测状态



三、人体成分测量检测操作

第一步：认证客户（扫描桌面二维码、点击人脸识别按钮进行人脸扫描、在

读卡器上扫描身份证或会员卡、在红外扫码器前扫描条码或二维码）



第二步：第一次注册，根据提示填写注册信息。如性别、年龄、姓名、手机

号等（已注册客户无此步骤）

第三步：（需脱鞋脱袜）

百利达 MC780：待屏幕出现等待测量提示，随后设备上 4 个信息指示灯依次

点亮，随后设备“滴”声后，站立至设备台，随后设备测量体重完毕并“滴”声后，

再双手握住手柄，双手自然下垂。待设备检测结束后将手柄放回，离开测量台，

检测结束。



设备待机状态

设备检测体重状态

设备检测人体成分状态



百利达 MC980：待设备屏幕上显示准备完毕开始测量后，站立至测量台，双

手握住手柄自然下垂。待设备屏幕显示测量完毕后放回手柄后，离开测量台，检

测结束。

设备准备检测状态

设备检测中状态



设备检测完毕状态

INBODY：待设备屏幕显示开始测量后，站立至测量台。随后设备屏幕提示

请握住手柄手，双手握住手柄，根据提示测量结束后回手柄后，离开测量台，检

测结束。

四、骨密度检测操作



第一步：认证客户（扫描桌面二维码、点击人脸识别按钮进行人脸扫描、在

读卡器上扫描身份证或会员卡、在红外扫码器前扫描条码或二维码）

第二步：第一次注册，根据提示填写注册信息。如性别、年龄、姓名、手机

号等（已注册客户无此步骤）

第三步：选择一只脚，脱鞋脱袜，随后在球囊或脚踝位置涂上耦合剂，将脚

放置至测量位。



第四步：在电脑屏幕上选择测量脚（选择左右脚），随后再次确认脚放置位

置后点击开始测量，随后球囊开始运作夹住脚踝开始测量，如设备无运作，需点

击屏幕上重新测量按钮，保证设备开始测量。大约 1 分钟后测量结束，离开测量

位。





五、无创血常规检测操作

第一步：认证客户（扫描桌面二维码、点击人脸识别按钮进行人脸扫描、在

读卡器上扫描身份证或会员卡、在红外扫码器前扫描条码或二维码）

第二步：第一次注册，根据提示填写注册信息。如性别、年龄、姓名、手机

号等（已注册客户无此步骤）



第三步：使用设备配套的手机或平板电脑按照系统提示完成检测。

第四步：检测结束后，将结果分享至蓝熙问安公众号

第五步：等待电脑显示结果

六、血糖检测操作

第一步：认证客户（扫描桌面二维码、点击人脸识别按钮进行人脸扫描、在

读卡器上扫描身份证或会员卡、在红外扫码器前扫描条码或二维码）

第二步：第一次注册，根据提示填写注册信息。如性别、年龄、姓名、手机

号等（已注册客户无此步骤）

第三步：待屏幕提示开始测量后，按照正常血糖测量步骤进行测量。（穿刺、

取血、等待结果）



七、肺功能检测操作

第一步：认证客户（扫描桌面二维码、点击人脸识别按钮进行人脸扫描、在

读卡器上扫描身份证或会员卡、在红外扫码器前扫描条码或二维码）

第二步：第一次注册，根据提示填写注册信息。如性别、年龄、姓名、手机

号等（已注册客户无此步骤）

第三步：根据电脑上操作提示，在设备上录入年龄、性别、身高、体重基础

信息后，按 FVC 按钮，随后待检测者准备完毕后按 START，待设备屏幕初始化

完成后进行吹气操作。先吸气在呼气。先正常吸呼三次，随后用最大力无停顿的

完成一次吸呼，随后按 STOP 结束检测。如检测过程无问题，测按设备上上传按

钮结束检测，约 40 秒后电脑显示检测结果。



八、一体机检测操作

二、故障排除

一、软件系统故障

1、系统启动后软件无法自动运行

请先尝试使用桌面快捷方式打开程序，如能够正常打开则原

因为杀毒软件或其他原因导致自启动被关闭，可以将桌面快

捷方式复制至开始菜单的启动文件夹（WIN7）或者将启动文

件加入系统启动项（WIN10）。

2、软件运行后出现无响应或者死机或出现错误

关闭软件后（可按 WIN 键弹出开始菜单，然后再任务栏点击

程序右键选关闭，或者调用任务管理器关闭本程序），随后

在桌面快捷方式上点击鼠标右键，选择属性，在兼容性标签

页勾选管理员运行，随后关闭标签重新运行程序，出现这个

故障的原因可能为系统自动更新后导致的权限不完整。

3、软件运行后系统无法自动登录

尝试使用我方提供的用户名密码重新登录，并且选择相应的

连接设备后确定，或者关闭软件重新打开，尝试是否会自动

登录。出现这个故障的原因可能为与服务器数据传输出现中

断。

4、软件运行正确登录有无法显示二维码



单击二维码空白处即可刷新二维码，出现这个故障的原因可

能为与服务器数据传输出现中断。

5、二维码扫描后，无法跳转至下一步开始检测

关闭系统程序，重新打开后扫码检测。出现这个故障的原因

可能为与服务器数据传输出现中断。

6、开始扫码检测，并检测结束后，数据无法在屏幕上显示

请检查是否正确测量，如无法确定，请点击屏幕右上方的房

子按钮返回首页重新进行检测，如重新检测多次均无数据传

输，请检查电脑与设备的连接线是否松动，正确连接后重试，

如连接正常，则关闭程序后重新运行程序后再进行检测。出

现这个故障的原因可能为设备端口被系统其他程序占用导

致系统无法与设备交互。

7、开始扫码检测结束后，检测结果屏幕上显示正确，微信

无推送

请确保网络稳定的情况下重新测量。

二、设备使用故障

1、身高体重秤

（1）体重秤无法开机

请先确保电源线正确连接，并确保设备背面下方的电源按钮

为开启状态，按钮灯被点亮。

（2）检测体重时数据一直波动无法出现结果

首先确保设备放置在平整坚硬的地面，避免放置在地毯等松



软表面导致设备晃动无法检测。

（3）检测身高时无法检测出身高

请正确站立不要晃动，待体重测量完毕后，体检秤上方会出

现“哒哒哒”的声音，随后即可出现身高数据。

（4）身高体重检测不准

请使用机器附带的校准工具测试

2、欧姆龙血压计

（1）设备无法开机

请先确保电源线正确连接，并确保设备背面的开关按钮为开

启状态。

（2）设备上显示打印机缺纸

无需理会，报告为系统重新生成，不需要设备打印报告

（3）开始检测后血压计提示位置错误

请确保测量姿势正确，正坐设备前方，心脏与袖筒保持平行，

手伸入袖筒，手肘正确放置再手肘托架上。

（4）检测后数据不准

请确保测量时没有移动和说话，测量前没有运动以及吃饭或

者喝酒等影响血压检测的行为。

3、动脉硬化检测

（1）无法按开始键开始检测

请关闭电脑端软件，重新打开扫码后检测，如照旧请重启电

脑。



（2）检测后屏幕显示横线

测量姿势错误，请确保测量姿势正确，正坐设备前方，心脏

与袖筒保持平行，手神入袖筒，手肘正确放置再手肘托槽内。

（3）检测后数据不准

请确保测量时没有移动和说话，测量前没有运动以及吃饭或

者喝酒等影响血压检测的行为。

4、骨密度检测仪

（1）设备无法开机

请先确保电源线正确连接，并确保设备背面的开关按钮为开

启状态。设备正面电源开关为装饰，按压无任何用途。

（2）系统点击开始后，设备球囊无运作

请点击屏幕上重新检测按钮进行重试

（3）检测后系统提示检测失败

请确保耦合剂涂抹足量，并且测量脚放置再正确位置

（4）左右脚检测结果差异

因为惯用脚原因，左右脚的确会有骨量不一致的情况，非设

备问题

（5）检测数值异常

正常检测数值再 2 与-2 之间，如果数据偏差很大，请联系系

统管理员协助设备校准。

（6）连续提示检测错误

关闭骨密度设备及健康小屋软件，随后依次打开设备和软件



重新开始检测。

5、人体成分分析仪

（1）设备无法开机

请确保设备电源连接正确，MC980 电源线边上会有一个额外

开关，请确保打开。

（2）站上设备后设备无反应

请正确扫码，扫码后待设备准备完毕后再站立至设备台上

（MC780 为扫码后会亮起 4 个状态灯，随后“滴”声后为设备

准备完毕，MC980 无此流程）

（3）设备屏幕提示 ERROR 错误

测量流程错误，请确保拖鞋脱袜，MC780 正确站立至设备台

上后，待设备体重测量完毕后出现”滴”声后再握住手柄，其

他体分析无此流程


