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售后服务

1 售后服务宗旨

“以客户体验”为宗旨

我们将不断地向客户提供帮助和有关技术服务咨询。我们力求使客户满意。

在产品测试过程中，我公司将派技术人员一对一进行全程技术支持，解决

产品技术问题，对产品安装和应用提供技术指导。

我司将负责测试和调试，并保证产品达到优良标准。

对于工程所应用的产品，我公司承诺根据产品厂家提供的保修期提供相应

时间的产品保修期；

对产品提供一年的免费保修期，终身维护；

履行合同规定的其他售后服务任务。

售后服务阶段划分

保质期内的售后服务：根据合同规定的保质期内的售后服务阶段。

保质期外的售后服务：保质期外的售后服务阶段。

2 保修服务

对于产品的管理工作:我们派专门技术人员并成立维护点，就近建立维护中

心对产品进行维护支持；产品维护阶段，按月进行检测。

我方维修站点为用户提供使用、技术援助，并提供以下服务：

1.我司承诺提供为期一年的售后服务工作，售后服务范围包括本项目的设备及相

关软件。

2.我司承诺所投产品的厂家均在在国内具有办事处或相关机构，能够提供厂家级

服务。所有硬件设备和包括终端及相关软件免费提供一年免费保修。

3.我公司针对售后服务专线电话，提供 7×24 小时全天候售后服务，服务专线电

话随时响应，并提供远程解决方案。

4.我公司承诺调动全部资源给予支持，并委派专家到现场解决问题。技术专家将

在故障发生后 4小时内赶到现场，迅速排除系统故障。

5.我公司除关键重大问题外，所有故障在用户反馈 3小时内恢复。重大关键问题
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在赶到现场后 3小时内恢复。

6.我公司提供全程现场预防性维护计划，每季度对整个系统进行现场维护，每季

度对整个系统进行检测，及时对系统存在的潜在安全或故障隐患进行分析和解

决。

7.整体项目应用软件如有升级版本，我公司免费提供及时的系统升级，并提交升

级后新版本介质及升级技术文档。

8.我公司免费提供技术培训和技术支持。

9.报修处理流程：

接收（客户）产品问题

根据留下的联系电话及时联系，

并及时解决问题的建议和方法；

根据故障情况进行

远程服务技术支持及故障解决

是否处理好

是 否

写维修记

录单

说明原因

准备其它欠缺

的器件、工具

填写维修

记录单

按预约时间重

新到现场处理

签名确认

维修记录

单归档
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3 培训计划

操作培训是保证客户正确使用、发挥应有功效的基础，任何产品，在保证

人性化操作的同时，也要求使用者按操作手册进行操作，才能使洁具发挥应有的

功效。

培训主要是维护、管理人员的培训和操作使用的培训。

维护是长期有效运行的保证，只有做好日常维护工作，才能保证长期稳定

使用，我公司一贯重视维护工作，针对建设工程，我公司将根据工程情况及各阶

段对相关人员进行相应的系统性培训，并按计划做好维护工作。

工程的维护包括日常保养和维修，我们公司积累了丰富的维护经验，以“服

务就是品牌”为系统维护的宗旨，在维护方面一贯采取：加强日常保养，尽量使

洁具的故障处理在隐患阶段。

设备安装调试完毕，进入试运行阶段。在调试阶段，维护、管理人员介入，

一起参与调试工作，了解整体情况及原理。

我们将对维护、管理人员重点进行以下免费培训：

1、设备配网说明及后台管理

2、公司产品基本原理及功能

3、解决产品问题

在维护初期，我司安排技术人员协同维护人员一起进行维护，针对维护情

况进行补充培训，同时参照安全防范洁具维护人员技术手册大纲进行细化培训。

为使操作管理人员能熟练地使用、管理、修改整个工程，我公司将针对工

程的特点制定了培训计划。

3.1 培训目标

培训的目标是使每个参加培训的人员掌握产品，能够熟练的操作并能排除

常见故障。
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3.2 培训的内容

我们公司将为客户提供培训。包括基本操作、权限设置，故障排除，维护

说明等环节。

3.3 培训的时间

培训时间大约 1天，根据实际情况可调整。

3.4 使用的培训设施

培训设施主要包括笔记本电脑与云喇叭实物。我们公司还将提供相关的培

训文件

3.5 培训的材料和文件

使用说明书；产品配置说明；产品规格表

如有需要，培训名额可增加。

3.6 培训地点

培训地点经甲乙双方协商在合同中决定，根据我们公司的项目经验，培训

地点多数选择在甲方工地现场培训。

地点 天数 内容

培训现场 1天

云喇叭产品功能

设备操作和使用

设备如何绑定商户

操作与维护

常见故障排除
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