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一、硬件设备的安装 

1.1 路由器安装 

 

 

 

 

路由器 

注：路由器安装时，网络名称不能设置成中文名，不支持光猫路由一体机，不

支持双频合一，仅支持连接 2.4GHz 的 WiFi。 

1.2 摄像机安装 

 

小白智能摄像机云台版 TM16 



注：本产品支持正放和倒装，倒装时请配合包装盒内的上墙安装包使用。如

下： 

 

 

 

 

 

 



二、软件设备的连接 

2.1 语音连接 

语音对“天猫精灵 CC”说：“天猫精灵 ，找队友”，等待天猫精灵找到摄像机，回

答“是”，即可进入连接状态。 

2.2 软件连接 

2.2.1 下载 APP 并注册 

下载并注册“天猫精灵 APP”，点击“我的”-“添加智能设备”，点击右上角的“扫描”

按钮，扫描设备底部二维码，即可进入配网流程。 



  

2.2.2 连接 WiFi 

输入正确的 WiFi 账号密码（注意不能使用 5G WiFi），点击“下一步”；按照提示

重置设备后，确认摄像机黄灯闪烁后，点击“我确定，下一步”按钮后，进入摄

像机配对中，耐心等待一会，即可配网成功，点击“进入设备详情”界面后，即

可使用摄像机（若配网失败，重新插拔一下电源或重置摄像机后重连即可）。 



  



  

2.2.3 连接成功 

配网成功后，在“天猫精灵 APP”中，点击“我的”，在智能家居中找到“摄像头“，

点击后可看到下图界面； 

可点击“设备名称”按钮，为摄像机选择设备位置和设备别名。 

语音对“天猫精灵 CC”说下图中的指令，可控制摄像机向上、下、左、右转动，

查看摄像机和退出播放； 



 

 

 

 

 

 

 

 



三、功能使用介绍 

点击“进入设备控制面板”后，进入实时浏览界面，可做操作为：切换清晰度

（默认流畅，可切换至高清），静音，录像，双向语音通话、截图（录像和截图

会存至系统相册），云台控制，拖动画面控制角度和横屏，横屏时也可做以上操

作（横屏时仅可拖动画面来控制角度）； 

点击“口令”，可查看如何语音控制摄像机。 

 



 

3.1 移动侦测及云端存储 

点击“云端图库”按钮，可查看人形和移动的报警图片和报警视频；点击右上角

的“刷新”按钮，可刷新界面查看最新报警图片；点击“选择”按钮，可多选报警照

片进行删除。 

  

 



3.2 SD 卡存储及回放 

将摄像机的头往上转动一点，即可看到 SD 卡插口，插入 SD 卡后，点击“卡录

像”按钮，进入 SD 卡界面。 

时间条红色区域，代表此时间段内有录像，拖动至此位置，点击播放按钮，即

可查看，可做操作为静音，暂停，截图，录像和全屏； 

  

点击后可查看存储状态，总存储容量和剩余存储容量； 

可点击“格式化存储卡”按钮，对存储卡进行格式化，注意会删除存储卡中的所

有内容。 



  

3.3 云存储购买 

默认赠送 3 个月免费 7 天云存储； 



 

3.4 摄像头设置 

状态灯开关：关闭后设备上的灯熄灭； 

日夜模式：默认为自动，即到了晚上会自动切换至夜视模式，白天自动切换回

正常模式，也可选择始终日间或者始终夜间； 

视频画面翻转：默认为正常，若用户将摄像机倒装后，可选择翻转，摄像机画

面即可自动翻转过来； 

云台校准：点击后，若云台位置有偏差，点击此功能后，位置会正确； 



重启设备：设备遇到任何问题均可重启试下是否恢复。 

  

3.5 报警设置 

画面变化侦测灵敏度：默认为高灵敏度，可调整为低灵敏度，若选择关闭，则

代表关闭报警功能； 

事件上报频率：默认为高频，若觉得报警照片太多频率太高，可调整为中频或

低频； 

时间提醒时段：可选择每日报警的提醒时间段，如开启时间设置为早上 8 点，

关闭时间设置为晚上 18 点，即代表仅在 8:00 至 18:00 之间才会录制报警图片。 



  

 

 

 

 

 

 



四、常见问题处理 

4.1 小白智能摄像机云台版 TM16 清晰度？ 

小白智能摄像机最高分辨率为 1920*1080，200 万像素。 

4.2 云台使用有哪些注意事项？ 

请勿人为转动摄像机云台，这样容易使摄像机受到损害，易造成云台功能出现

问题。 

4.3 为什麽需要存储卡？ 

摄像机插入存储卡后，存储卡将您的直播视频保存在卡上，您可回看之前的视

频。 

4.4 如何为摄像机选配存储卡？ 

摄像机出厂时无自带存储卡，需要您单独购买。请尽量使用高速存储卡，建议

选择带有 Class10、U1、U3 速度标志的产品，推荐使用行车记录仪专用存储

卡。 

本款摄像机支持最小 4G，最大 256G 的存储卡。 

4.5 如何安装存储卡？ 

当您购买了存储卡后，将摄像机转头中间部分向上拨动，您将会看到存储卡的

卡槽，请将存储卡正面向上插入其中即可。 



4.6 什么是移动侦测？ 

移动侦测是通过摄像头采集得到的图像上传至阿里云端，再按照一定算法进行

计算和比较，当画面有变化时，给出提醒并进行截图。 

4.7 摄像机支持的温度是多少？ 

-10°~50° 

4.8 摄像机怎么配网？ 

1. 语音对“天猫精灵 CC”说：“天猫精灵 ，找队友”，根据提示操作即可连接成

功。 

2.通过“天猫 APP”配网：下载并打开“天猫精灵 APP”，扫描设备底部二维码后，

根据提示操作即可连接成功。 

4.9 摄像机是否支持倒装？ 

支持。在“天猫精灵 APP”的设置中，将摄像机画面设置为“翻转”，即可正常观看

和操控。 

4.10 摄像机适合在哪些场景下使用？ 

本产品适用于任何有看护及安防需求的室内环境，例如：客厅，厨房，卧室，

小超市，小商铺。 


